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STRATEGIE & MANAGEMENT

Die Suche nach Wegen fur die IT. den
Anwendern ihre Produkte und Dienst
leistungen effizienter zur Verfigung
zu stellen, beschaftigt Eberhard
Schott. Der Professor fur D
arbeitung. Marketing und Organisati
on an der FH Aschaffenburg spricht in
diesem Zusammenhang vom Ideal
ner serviceorientierten Organisation:
.Sie schafft die Voraussetzungen da
fur, dass die Bedarfnisse der Fachseite
prizise formuliert, in einen gemeinsa
men Kontext gebracht, prionisiert und
konsolidiert werden.* Er ist Gber
zeugt; Fragen der serviceorientierten
Organisation weisen weit tber die IT
hinaus "

Doppelrolle erzeugt
Probleme im Unternehmen

Wenn der IT-Bereich als Servicepro
vider agieren will, muss er in Schotts
Augen zunachst die organisatori
schen Strukturen dafiir schaffen: ,Der
CIO als Treiber, der die Nachfrage be
stimmt, die aus dem Unternchmen
an die IT herangetragen wi
nicht glei
tenden
Bend die Services d
bringen™ Sonst seien Konflikte pro-
grammiert. Denn ein CIO in dieser
Doppelrolle sei ehen auch stark sei
nen Mitarbeitern und dem Dienstleis:
tungsbereich verpfiichtet. Ein solcher
CI0 misse darauf achten, dass sein
Bereich gut dastehe und gut aus
gelastet sei

Laut Schatt gibt es Unternehmen,
die diese Problematik erkannt haben
und an einer Trennung der beiden
CIO-Rollen arbeiten, beispielsweise
die Deutsche Post oder deren Paket
Tochter DHL Hier gelte das Prin
zip: Servicevertrage vor Hierarchien.
.Dagegen sehen viele mittelstin
dische Unternehmen das Problem
Gberhaupt nicht’, sagter.

Dietmar Ahlemann, Mitglied der
Geschafisleitung beim Strategiebera
ter Booz & Company, glaubt dagegen
dass sich vicle CIOs zwangslaufig in

Bei strategisch agierenden IT-Managern laufen DV-Prozesse eff]

zienter

ClOs ringen mit Doppelrolle als
Treiber und Leistungserbringer

Nicht nur auf der

, auch auf der

hen Ebene ist die Tendenz zur Zentralisierung zu

beobachten. Starke CIOs sind stilk gefragt. Ob die IT aber zentral oder oder dezentral organisiert wird, ist
oft auch eine reine Machtfrage.
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IT-Infrastrukturen mussen immer wieder

an die verani

ierten Bedingungen des Business angepasst werden, Veranderun

genin der Organisationsstruktur tragen auch dazu bei, dass ein Unternehmen maximalen Nutzen daraus zieht.

diesem Spannungsfeld zwischen Trei
ber und leistungserbringer bewegen

missen: Diesen natirlichen Wider-
spruch muss ich als CIO ausgleichen
kdnnen.” In welcher Ralle sich der CIO

gerade bewege, konne sich auch mit
der Zeit indern und hange zum Bel-
spiel von der wirtschaftlichen Situati-
on des Unternehmens ab —ob Kosten
oder Innovationen gefordert seien
JDer C10sollte ja auch als Business-
Partner auftreten’, sagt Ahlemann

Meist wird die IT als Commodity wahrgenommen
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Die Rolle der (T innerhalb eines jeden Unternehmens lisst sich mehr oder minder
eindeutig vier Clustern zuordnen. Dos zeigt eine Analyse des Instituts fiir Ma
nagement- und Wirtschaftsforschung im Auftrag des IT-Dienstleisters PPI. Ergeb-

nis derUmfrage unter 210 deutschen Fach- und
pp 60 Prozent als reine Commaodity-Fro-

der Firmen setzen IT strategisch ein, kr

uhrungskrdften- Nur 19 Prozent

dukte mit unterschiedlich hohen Anforderunaen an deren Zuverlassiakeit.

Dabei helfe er dem Fachbereichsleiter,
seinen Bereich 7u reorganisieren — ist
alsamehr als ein Dienstleister oder In
tegrator” Booz & Company analysiert
mit einem Online-Tool die Starken
und Schwachen der jeweiligen T-Or-
ganisation, Dafur fragt das Unterneh
men vier felder der Organisationsent
wicklung ab: Entscheidungsrechte,
Motivationskultur, Informationsfluss
und Organisationsstruktur.

Das Fazit: Es gibt einen Klaren Zu-
sammenhang zwischen der hierar
chischen und der strukturellen Ver
ankerung des CIO einerseits und der
Effizienz der gesamten IT-Organisati-
on andererseits, Berichte der C1O
namlich direkt an die Unternehmens-
spitze und nehme somit eine strateg
sche Position ein, funktionierten die
Prozesse innerhalb der [T-Organisati
on offenbar deutlich besser.

.Laut unserer Untersuchung hangt
der Faktor Entscheidungsrechte stark
von der ClO-Persanlichkeit ab’, sagt
Ahlemann, .ako davon, wie schnell
Entscheidungen fallen, aber auch ob
siewieder in Frage gestelit und wie gut
sie delegiert werden.” Die CIO-Person-
lichkeit wirke sich auf die Unterneh:
menskultur und auch auf die Orga
nisationsstruktur aus. .Bei den Fak
toren Mativationskultur und Informa-
tionsfluss ist es eher umgekehrt — sie
werden vor allem durch die gewahite
Organisationsform bestimmt.”

In den vergangenen Jahren war die
Zentralisierung das maBgebliche Pa
radigma in der IT. Oreanisatorisch

ngt

zeigt sich dies laut Schott vor allem an
7wei Punkten:in der Auslagerungund
in einem Erstarken der Zentral
che. ,Gerade das Qutsourcing ist ein
hervorragendes Mittel zur Zentralisie
rung’, sagt er.

Eine serviceorientierte Organisat
on bendtige Immer eine gewisse
tralisierung. sonst seien Dienstit <ler
nicht effizient zu koordini
gltsinngemag auch, wenr r-sf.ulu.m
interne Provider handelt. Wie stark die

Zentralisierun

einem Unter
ten sei, la
des Corporate €10 erkennen

et ot cer e fon
MWenn
er mit seinen CIO-Kollegen aus den

schaftsbereichen auf einer Ebene
rung noch
der Professor. Oft
liege ~die catorische  Pa
situation sme daran, dass die Ge
i verdienten

und -\nrm! die Macht hatten. Orga
nisatorische  Zentralisierung  oder

tralisierung ist olen Teil
eine reine Machtfra

Konzerne vergeben oft Chancen
auf eine bessere [T-Organisation

Allerdings gebe es eben auch viele
Unternehmen, fur die eine Organisa
mit Corporate und Ce
hs-CIOs auf einer Ebene
sinn machten. Zum Beispiel bekamen
manche Geschaftshereiche bessere
Konditionen beim Einkau en
trale. ,Solche Falle gibt es in der Pra
Xis", Weifs Schott. Trotzdem vergeben
viele Konzeme die Chance auf eine
bessere IT, weil sie ihren Corporate
CIO richt stark genug machen.”

BT STRicE, Viee Presie
Experton Group, sieht den CIO bei der
Zentralisierung technisch und organi

satorisch in einem Dilemma: .50
kann es bel produzierenden Unter-
men durchaus Sinn  machen

die Geschiftseinheiten die [T
selbst kaufen. Aber vermei
Ite man, dass an zehn Standor-
pleichen Dinge mit vollig
dlichen
Datenzentral

s tun
i ja dank der

tosolte also au
ten: Standardisieran geht vor Zentrall
sieren — das senkt die Kosten.”
scheidend sei letztlich, dass der CIO
bei Business-getrisbenen Umstruktu
rw ungen von Anfang an mit im Boot
tetja

Level Agreements,

Bei ]edem Ansatz handelt man sich auch Nachteile ein

fiir die 1T

Verantwortichkedt -
Complance -
Fexbifat v
Informationshsss. i
Sieverbarkat w
Prozesse/Standards +

Robert Frances Group

Far den IT-Betrieb gibt es verschiedene Organisationsmodelle: vertikale oder
horizontale Strukturen. Zentralisierung, Dezentralisierung oder eine Mischform

aus beiden, inhouse oder ausgelagert ode
Group hat die Stérken und Schwichen der kiar

unternehmen Robert Frnnms

als Shared Services. Das IT-Beratungs

Modelle

M. Shared Services und

geg
aemischtes mm-rm < /dezentrales Madel taucher daher nicht auf



