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LAND / KOMMUNE

Studie

ur  Forderung  des
Hochschulstandortes
Deutschland gibt es ei-
ne Vielzahl von Forder-
institutionen, die unter-
schiedlichste Férderprogramme
fiir Studienaufenthalte und For-
schungsprojekte bieten. Am be-
kanntesten ist im Bereich der For-
schung sicherlich die DFG. Im Be-
reich der Studierendenforderung
sind es neben dem DAAD ver-
schiedene politisch oder kulturell
ausgerichtete Stiftungen.

Obwohl es sich bei den Wissen-
schaftsinstitutionen nicht um klas-
sische Verwaltungen wie etwa
Kommunen oder Landesverwal-
tungen handelt, finden sich hin-
sichtlich der Organisationsform
undd der Ablaufstrukturen doch
sehr starke Ahnlichkeiten. Auch
die externen Anforderungen sind
nahezu identisch. Bei stagnieren-
den Ausgaben der Offentlichen
Hand fir Bildung, Wissenschaft
und Forschung werden effektive
Verwaltungsabliufe sowie effizien-
te Mittelverteilung auch fiir diese
Institutionen immer wichtiger.
Parallel dazu steigen bei den je-
weiligen Partnern und Geforder-
ten die Erwartungen hinsichtlich
elektronischer Erreichbarkeit und
Prozessgeschwindigkeit. Die inter-
nethasierte Abwicklung von Ge-
schiftsprozessen (eGovernment)
bietet dazu ein groBes Potenzial

Vor diesem Hintergrund hat die
INTARGIA Managementberatung
GmbH in Kooperation mit der
Technologietransferstelle CETAS
(Centrum fiir eBusiness Technolo-
gien, Anwendungen und Systenie)
der Fachhochschule Schimalkalden
eine empirische Befragung durch-
gefiihrt. Ziel der Studie war es, eine
Bestandsaufnahme der im Einsatz
befindlichen T-Infrastruktur und
eine Analyse realisierter Verwal-
tungsabliufe vorzunehmen. Dabei
wurden die Rahmenbedingungen
fiir Institutionen aus dem Bereich
der Studien- und Forschungsfor-
derung analysiert und die relevan-
ten Einflussfaktoren auf die Ge-
staitung .interner und externer
Prozesse” identifiziert.

An der Studie beteiligten sich 13
Institutionen der Studierenden-
und Forschungsférderung in
Deutschland. Die Ergebnisse der
Studie zeigen, dass erhebliche Ver-
besserungspotenziale fiir Verwal-

Mingelliste. Um die eGovernment-Fihigkeiten der Institutionen der deutschen
Hochschulférderung ist es nicht zum Besten bestellt, so das Ergebnis der Intargia
GmbH. Die betroffenen Organisationen stehen mit ihren diesbeziiglichen Projekten
noch ganz am Anfang. Aufgrund von Budgetproblemen ist oft sogar die
IT-Ausstatiung stark modernisierungsbediirftig. Zum Teil werden wesentliche
Geschiftsprozesse sogar noch ohne I'T-Unterstiitzung manuell bearbeitet.
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Eingesetzte Systeme e:n'tépr'ecﬁen__--_'-:
dem Stand der Technik und " -
etfillen alle Kundenwimsche.

Eingesetzte Systeme entsprechen
dem Stand der Technik, erflllen
aber nicht alle Kundenwiinsche

Eingesetzte Systeme entsprechen
nicht mehr vollstandig
dem Stand der Technik .

Eingesetzte Systeme milssén..
dringend modernisiert werden:
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VERBESSERUNGSBEDARF. Die [T-Ausstattung in jenen Einrichtungen, die sich die Férderung des Hoch-

schulstandortes Deutschland auf die Fahnen geschrieben haben, entspricht kaum dem Stand der Technik

tungsprozesse vorhanden sind
und eine Vielzahl von Ansatzpunk-
ten fiir ein systematisches Verén-
derungsmanagement bestehen.
Ein kurzer Auszug soll im Folgen-
den dargestellt werden.

IT-Strukturen bei den
Férdererorganisationen

Ein wesentliches Problem fiir die
Forderinstitutionen besteht in der
Vielzahl von IT-Projekten (bis zu
28), die im Rahmen eines Multi-
projektmanagements parallef zu
bewiltigt sind. Der Schwerpunkt
der Projekte liegt dabei mit tiber
80 Prozent im Bereich der Hard-
und Softwaremigration, dicht ge-
folgt von Internet- / Intranet-Pro-
jekten und Individualentwicklun-
gen mit jeweils knapp 70 Prozent
und Projekten zur Standardsoft-
wareauswahl und -einfithrung mit
jeweils etwa 60 Prozent.

Die Schwankungen in der Be-
trewungsrelation von IT-Mitarbei-
tern zu IT-Arheitsplitzen, die in ei-
ner Bandbreite zwischen 1,4 bis zu
142 Arbeitsplitzen liegt, kdnnen
teilweise durch den Standardisie-
rungsgrad der internen Arbeitsab-
ldufe, die Anzahl der zu betreuen-

den Aufenstelien und die I'T-Infra-
struktur nachvollzogen und be-
griindet werden. Beirachtet man
allerdings die Heterogenitiit bei
Server-Betriebssystemen (bis zu
fiinf}, die Heterogenitét der Client-
Betriebssysteme (ebenfalls bis zu
fiinf) und auch die geringe Ver-
breitung von Standard-Clients, so
offenbart sich hier ein massiver
Rationalisierungshedarf. Nur rund
20 Prozent der belragten Institu-
tionen fiihren jedoch zur Zeit Re-
organisationsprojekte durch.

Aus diesen Faktoren resultiert
dann auch die Aufgabenverteilung
in den IT-Abteilungen. Mit 33,4
Prozent liegt der Schwerpunkt zu-
meist in der System- und Netz-
werkadministration, gefolgt von
der Anwenderbetreuung/ User
Help Desk mit 23,5 Prozent und
die Anwendungsbetreuung mit
12,4 Prozent. Managementaufga-
ben wie interne Qrganisation (5,2
Prozent), strategische Planung (7.3
Prozent) und Projektmanagement
(9,2 Prozent) nehmen envartungs-
genif einen sehr viel geringeren
Arbeitsanteil in Anspruch.

In der durchgefiihrten Befra-
gung wurde explizit die Sichtweise
der Organisationen abgefragt, in

welchen Bereichen sie den Nutzen
einer IT-Durchdringung sehen. In
grofler Ubereinstimmung wurden
die Chancen, die sich durch einen
verstiirkten Einsatz von IT im Hin-
blick auf eine Optimierung von Ar-
beitsabliufen ergeben, bei allen
Befragten als vordergrindiges Ziel
angesehen. Zwei Drittel der Insti-
tutionen bewerten dies sogar als
.besonders wichtig®, Weitere wich-
tige Vorteile werden in der Schaf-
fung einer Informationsplattform
und in der Minimierung des Ver-
waltungsaulwands gesehen.

Von untergeordneter Bedeutung
sind dagegen die Punkte Rekrutie-
rung von Mitarbeitern, Partier-
oder Kundengewinnung sowie
Kundenbindung, Die zuletzt ge-
nannten Parameter stellen aller-
dings die eigentlichen Messwerte
dar, nach denen die Durchdrin-
gung von eGovernment gemessen
wird.

Ansatzpunkte fiir
eGoverimernt

Die  Untersuchungsergebnisse
iber die IT-gestiitzten Geschifts-
ablidufe ergaben verschiedene Ein-
satzpotenziale fiir eGovernment.

Fiir die Forderinstitutionen besit-
zen die Bereiche Antragstellung /-
Bewerbung, Aniragbearbeitung,-
Forderung, Nachbetreuung hichs- -
te Relevanz. Dabei handelt es sich
sowohl um Government-to-Citi-
zen als auch um Government-to-
Government-Prozesse. Die Analy-
se ergab, dass es zwischen den ein-
zelnen Teilprozessen grofe Unter-
schiede hinsichtlich des [T-Unter-
stiltzungsgrades bestehen. Der Be-
reich der Antragstellung / Bewer-
bung wird je nach Forderpro-
gramm héufig noch manuell und
nur zur Hilfte entweder mit Stan-
dardsoftware oder Individualsoft-
ware unterstiitzt. Der Bereich der
Antragsbearbeitung und die Ab-
wicklung der Forderung erfolgen
zu fiber 90 Prozent IT-gestiitzt. Erst
bei der Nachbetreuung kommen
wieder vereinzelt manuelle Titig-
keiten zum Einsatz. Die Kommu-
nikation mit den Kunden erfolgt
immer mehr {iber digitale Medien.
Der Reifegrad hinsichtlich eGov-
ernment-Anwendungen ist aber
sehr gering. Zwar verfiigen alle In-
stitutionen tiber Moglichkeiten zur
Informationsbeschaffung  und
-verteilung itber das Internet, aber
bereits die Kommunikation erfolgt
nur zu einem geringen Teil {iber
eMail (39,5 Prozent) oder das In-
ternet (acht Prozent). Bricfe und
Fax {26 Prozent) sowie das Telefon
{22,5 Prozent} besitzen weiterhin
hohe Bedeutung. '

Die zum Teil veralteten und
nichit integrierten IT-Ldsungen, die
nur mit grofem Aufwand gewar-
tet werden kénnen, entsprechen
nicht den Anforderungen moder-
ner Losungen, obwobl Standard-
losungen (wie Workflowsysteme}
fiir Teilbereiche moderner Verwal-
tungen verfiighar wiiren. Betrach-
tet man die weiterfithrende Me-
thoden des eGovernment im Be-
reich Transaktion (Austausch von
Praten mit dem Kunden / Partner)
oder gar Interaktion (direkter Zu-
griff der Kunden / Partner auf die
Daten), so wird der Durchdrin-
gungsgrad des eGovernment noch
geringer. Derzeit sind mit der Ein-
fiihrung von Online-Bewerbungs-
plattformen zwar erste Ansétze im
Bereich Transaktion zu verzeich-
nen, Prozessschritie im Bereich In-
teraktion kommen derzeit jedoch
in keiner der Organisationen zur
Anwendung. 7§
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{Die Fordererorganisationen ste-
hen mit der Einfibrung von
aGovernment nech ganz am
Anfang.

Aufgrund von Budgetprobie-
men ist oft selbst die IT-Aus-
stattung  stark  modemigia-
rungshedtiftig.

Wesentiiche Geschaftsabliuie
sind zum Teil noch nicht odar
nur mit Gherholungsbedartigen
Methoden [T-gestitzt,

Da eGovernment aul den bai-
den unieren Reifestufen im Wa-
sentlichen den Kontakt mil den
Kunden einer Crganisation -
inhaltet, muss hier das emuch-
ternde Fazit gezogen warden,
dass bis auf Intermetdarsteliung
ungd vereinzelte Online-Bewer-
bungsplattformen die Metho-
o : den des eGovernment nicht
%% | vorhanden sind.
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