Prozesse und Organisation }

Mittelstand

7Yon Neppern, Schleppern und Bauernfangern

»IT-Anbieter lugen, dass sich die Balken biegen”

I VIELE IT-PROJEKTE scheitern

— das ist nichts Neues. Doch die
Hiufigkeit nimmt zu, und das liegt
vor allem an den falschen Verspre-
chungen der Anbieter. Neben den
immer engeren Zeitbudgets und
der zunehmenden funktionalen,
organisatorischen und technischen
Komplexitit von [T-Projekten
liegt eine Hauptursache fiir dieses
Phiinomen im erkennbar verin-
derten Verkaufsgebaren von IT-
Anbietern, speziell im Markr fiir
Standardsoftware.

Die seit Monaten andauernde
Zurtickhaltung bei IT-Investitio-
nen fiihrt im Vertrieb mittelstindi-
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scher wie grofler

Anbieter zu gra-
vierendem Erfolgs-
druck — der Wett-
bewerb um die
wenigen Projekte
im Market ist erbar-
mungslos. Interne
Ausleseprozesse im
Zuge von Entlas-
sungsmafinahmen
verstirken diesen
Druck zusitz-
lich: Muss etwa
von zwei Ver-
triebsbeauftrag-
ten einer das
Unternehmen
verlassen, so trifft es
naturgemifl meist denje-
nigen, der die geringeren
Akquisitionserfolge vorwei-
sen kann. Bezahlen miissen die
Zeche allerdings oft die Kunden.
So bleiben Grundsitze wie Ehr-
lichkeit, Offenheit und Vertrauen
zunehmend auf der Strecke. Der
Kampf mit harten Bandagen geht
in vielen Fillen zu Lasten der Se-
riositit und Arbeitsintegritit. Zwei
Beispiele verdeutlichen diese gin-
gige Praxis. Die Beteiligten konnen
leider nicht namentlich genannt
werden, da die Fille derzeit vor
Gericht sind.

Fall 1: Ein mittelstindisches
Produktionsunternehmen hatte im
Rahmen der Auswahl einer be-
triebswirtschaftlichen  Standard-
software (Enterprise Resource Plan-
ning = ERP) einige strategisch
wichtige Funktionsanforderungen
spezifiziert. Einer der in der End-
auswahl konkurrierenden Anbieter

mit Streitfallen befassen.

fithrte im Rahmen eines Vertriebs-
workshops die nachgefragten Funk-
tionen vor und behauptete, sie sei-
en im aktuellen Release verfiighar.
Daraufhin kam es zum Vertragsab-
schluss mit dem Anbieter. Bei der
Einfiihrung stellte sich dann heraus,
dass diese Funktionen tatsichlich
nicht vorhanden sind - fiir die De-
monstration wurde ein ,Dummy*
programmiert. Das Produktions-
unternehmen verklagte den Anbie-
ter wegen Betrugs auf Schadener-
satz in betrichtlichem Umfang.

Dummy-Programme

Fall 2: Einem groflen siiddeutschen
Dienstleistungsunternehmen  er-
ging es nicht besser: Es beauftragte
ein bekanntes Systemhaus mit der
Entwicklung und Einfiihrung ei-
ner umfassenden E-Business-Lo-
sung. Das Projekt war hoch zeit-
kritisch. Der Anbieter versicherte,
ausreichende Personalressourcen
mit dem erforderlichen Know-
how verfiigbar und fiir die Pro-
jektdauer explizit an sein Unter-
nehmen gebunden zu haben.

Kurz nach Projektstart stellte
sich jedoch heraus, dass der Be-
trieb einige fiir das Projekt wichti-
ge Mitarbeiter entlassen und durch
Nachwuchskrifte ersetzt hat. Erst
nachdem sich das auf eine Laufzeit
von 18 Monaten geschitzte Pro-
jekt um weitere zwolf Monate er-
gebnislos verzogert hatte, wurde es
vom Auftraggeber gestoppt. Den-
noch verlangte der Auftragnehmer
die vollstindige Vergiitung. Auch
hier kam es zum Rechtsstreit.
Wenngleich auch in Grofikonzer-

Seit einem Jahr haufen sich die Meldungen Gber IT-Projekte, die
durch massive Verfehlung von Qualitats-, Zeit- und Budgetzielen
Not leiden oder endgiiltig scheitern, signifikant. In einem nie

dagewesenen MaBe miissen sich derzeit auch deutsche Gerichte
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nen keine Seltenheit, so ist doch
festzustellen, dass besonders klei-
nere und mittlere Unternehmen
zunehmend von derartigen Betrii-
gereien betroffen sind. Es gibt je-
doch eine Rethe von Méglichkeiten,
sich vor den beschriebenen Phino-
menen zu schiitzen. Sie alle klingen
banal, werden aber, wie die Praxis
zeigt, oft nicht beherzigt. Zu den
sechs wichtigsten gehoren:

1. Aktives Risiko-Management:
Die geschilderten Sachverhalte
sind keine FEinzelfille, sondern
Alltag. Die pure Hoffnung, selbst
davon verschont zu bleiben, hilft
nicht! Nur wer bereits vom Start
cines Projekts an ,mit dem
Schlimmsten rechnet” und ein ak-
tives, vorausschauendes Risiko-
Management betreibt, kann bereits
inden ,,Genen" eines Projekts Vor-
kehrungen gegen Krisenfille treffen.

2. Unbeirrter Auswahlprozess:
Die Zeiten sind vorbei, in denen
man nach wenigen Workshops und
auf Basis von Prisentationen, Soft-
warevorfiihrungen und blumigen
Versprechungen der Anbieter die
Entscheidung fiir ein Produkt tref-
fen konnte. In der heutigen Markt-
situation sind reprisentative Pilot-

* Nicht von Folienprospek-
ten beeindrucken lassen

* Nur mit Echtdaten testen

« Zehn Prozent des Budgets
fir den Auswahlprozess
einkalkulieren
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installationen mit den finalen Kan-
didaten unabdingbar. Berater kén-
nen hier wertvolle Unterstiitzung
leisten, aber nur, wenn deren Un-
abhiingigkeit gewihrleister ist.

3. Wasserdichte  Vertrige:
Wicht selten wird gerade im Mittel-
stand viel Energie in die Verhand-
lung von Lizenzpreisen investiert.
Fiir ein Ringen um sonstige — und
in der Regel deutlich wichtigere -
vertragliche Inhalee wie Kosten fiir
Updates, Ressourcen fiir die Hot-
line oder strategische Ausrichtung
und Finanzkraft des Anbieters ist
dann keine Zeit mehr. Ein profes-
sioneller, individuell auf das Pro-
jekt zugeschnitener Verrrag ist
aber die wesentliche Vorausset-
zung fiir Gegenwehr in Problem-
situationen. Auf IT-Recht spezia-
lisierte Anwilte helfen, Anforde-
rungen, Leistungsumfang und Zu-
sicherungen der Anbieter hiebh-
und stichfest vertraglich zu verein-
baren - und mit Vertragsstrafen zu
bewchren.

4. Professionelles Projekt-Ma-
nagement: Die Projekisteuerung
ist kein .Nebenjob®, Eine Vielzahl

von Projekeen scheitert nichtan zu
hohen funktionalen Anforderun-
gen oder Qualiitsmingeln der
Software, sondern an den Folgen
miserablen Projekt-Managements:
unklare Zielvorgaben, unrealisti-
sche Planungen, mangelnde Ver-
fligbarkeit von Ressourcen, nicht
funktionierende Eskalationsproze-
duren. Ein Vollzeit-Projektleiter
mit cinschligigen Erfahrungen und
klaren Entscheidungskompetenzen
ist hier unerlisslich. Sind solche
Erfahrungen noch nicht vorhanden,
kann externe Hilfe niitzlich sein.

Keep it simple

5. Weniger ist mehr: Gerade 1T-
Projekie im Miuelstand leiden
hiufig unter dem Problem zu gro-
Ber Komplexitit. Nach dem Mot-
to uJetzt machen wir schon die
Kraftanstrengung eines solch teu-
ren Projekes, nun sollen auch alle
Wiinsche realisiert werden" wer-
den Projekiziele, Funktionsum-
fang und Integrationsgrad maxi-
miert. Projektlaufzeir, Projektkos-
ten und das Risiko des Scheiterns

Miinchhausen im Mittelstand

einige Grinde;

steigen damit deutlich. Eine be-
wusste Reduktion und die Be-
schrinkung auf Anpassungen,
kann dem mit Erfolg begegnen.

6. Qualititssicherung  und
Controlling: Ein wirkungsvolles
Risiko-Management, die neutrale
Uberwachung von fachlicher und
technischer Ergebnisqualivit, die
Koordination eines Projeki-Len-
kungsausschusses: Dies und mehr
sind die Aufgaben der Projeke-

Gerade bei kleineren Betrieben gehen Anbieter unverfroren vor. Hier

= Im Vergleich zu groBeren Unternehmen sind die Ressourcen knapp
und Projektleiter unerfahren im Umgang mit Krisensituationen.

—GroBerer ,Mut* der Anbieter zu nicht einwandfreiem Geschaftsge-
baren bei Mittelstandlern aufgrund vermeintlich geringerer Gegen-
wehr und geringerer Imageschaden, wenn ein Projekt scheitert.

— Haufig unzuldngliche Strukturen der Projektorganisation und des
Projekt-Managements (etwa Verzicht auf explizite Projekt-Quali-
tatssicherung) aufgrund der knappen IT-Ressourcen.

— Oft unzureichende vertragliche Voraussetzungen zur Gegenwehr in
Folge des Verzichts auf professionellen juristischen Rat.

Qualitatssicherung (PQS) - einer
Funktion, auf die besonders auf-
grund von Ressourcenmangel oft
und mit gravicrenden Folgen ver-
zichtet wird, Sollen die Projektrisi-
ken reduriert werden, ist die expli-
zite Besctzung dicser Rolle im
Projekt jedoch unabdingbar. (bs)®
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