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STRATEGIE & MANAGEMENT

Als DHL, damals noch als Deutsche
Post, 2001 die Ausrichiung und Stra
tepie jhrer IT-Organisation auf den
Prifstand stellte, risben sich die Ver
antwortlichen vernwunderi die Augen.
JDie Mehrzahl der IT-Mitarbeiter hat-
fe fur den Transr'arrr:aticlns‘pr-::-zni‘s-
schlicht nicht die erfordefliche Cuall
fikation", ernnert sich  Ebkerhard
Schott. Der Professor fur DV und Or-
ynisatiun an der Fachhochschule
Aschaffenburg, hat das Projekt bera-
tend begleitet.

IT wurde damals 1m Ranzern erst-
mals als integraler Bestancteil in der
Produktion von Logistik und somit als
Wetthewerbsvorteil definiert.  In=o-
fern musst die IT-Organisation ginen
Paradigmernwechsal vom IT-Entwick-
ler zum Service Provider ganzheitli-
cher Business-Lésungen vallziehen
n Waerkshops mit den Mitarbertern
wurde jedoch schnell klar, dass sich
der erste Enbwurf des Selbsthilds
nicht halten lieBt: Die IT sah sich micht
aly Dienstlelster Tur die Fachberesiche,
sondern als Bestandtell der IT-Mach-
frageorganisation”, erzahlt Schott,

Statt Softwareentwicklungs-
eder Helpdask-Enowhow sind
Managementfihigkeiten nitig

Das heikt, [T-Machfrage und Ange-
bot sind seltdem strikt woneinander
getrennt. Ein miglichst gut ausgelas-
teter Dienstleister-Pool aus internen
und externen Kraften kiimmert sich
um die Supply-Seite. Diese wird aber
erst aktiv, wenn die Demand-Seite ih
Cday pegeben hat, Deren Kemfunk
tion st das Prﬂgrarﬂrr'-managernent;
Aus der Unternehmensstrategie =
raus verwaltet und steuert sie die
Machfragen der dezentralen T-Einhei-
ten sowie des Jentralbereichs T, die
wiederum die Wunsche der Fach-
bereiche wiedergeben. Insofern sitzd
die IT an der Schnittstelle mavischen
den Fachbereichen und den Dienst-
leistern,

Schott; Aus der Konzentration auf
die Demard-5eite ergibt sich langfris-
tig eine Reduktion der Fertigungstiefe.
Das hat entschedends Auswirkun-
gen auf die bendtighten Skills der Mit-
arberter”  Statt  Softwareentwick-
lungs- ader Helpdesk-Know-how sei-

IT-Governance erfordert ein verandertes Personalmanagement

Businessbezug muss erlernt sein

Der Ruf nach Ausrichtung der IT am Business verhallt in vielen Organisationen ungehirt, wieil Mitarbeitern
in der DV wie auch in den Fachbereichen die notwendigen Skills fehlen. Ein Umdenken ist dringend
notwendig, mahnen Experten auf der Fachtagung M-Controlling an der Fachhochschule Bonn-Rhein-Sieg.

en nun Managementfihigkeiten hin-
sichtlich [T-LEsungen und Kundenbe
durfnissen gefragt: beispielsweise tdr
Relationship Management, Projekt-
management, Anforderungs- oder
auch Budgetrmanagement. Das wenig
Oberraschende DHL-Fazit lautete: Es
besteht eine groBe Diskrepanz zwi-
schen den vorhandenen und den be-
notigten Skills. Mit externen Kraften

will DHL diese Licke nicht schlelsen,
enlsprechend _g‘IJE'E Anstrengungen
werden auf die Entwicklung der Mit-
arbeiter gelegt,

-Die fiir die IT-Covernance und das
Business-alignment notwencige
Personalentwicklung ist fur die meis-
ten Organisationen bislang ein blin-
der Fleck”, kritisiert denn auch Mi-
chael Baurschmid, Wissenschaftler
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an der Universital Duisburg-Essen
JEin Leitfaden dafir ware sehr hilf-
reich.” Dabei ist ihm klar, dass die in-
dividuelle Sicht eingr Organisation
und ihr Reifegrad letztlich iiber kon
krete Handlungsempfehlungen ent-
schendern.

Mor allem die kulturellen  wred
sprachlichen Linterschiede zwischen
der IT und den Fachbereichen giit es
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Zzu Uberannden”, so Baurschmid. Da-
bei dirfe man aber nicht alleine biei
den |T-Experten ansetzen. Die Mit-
arbeitér in den Fachbereichen mus
sen sich vielmehr Wissen aneignen,
urn iber Dv-Belange befinden zu kén-
rnen. Da sitzen vielfach Leute in Ent
ccheidungsgrermien, die vorher noch
nie eine Entscheldung hinsichtlich
Hard- und Softwaresystemen EEFE‘I!H.
haben', moniert der Experte gin alizu
hemdsarmiiges Vorgehen in den Lin-
termehmen

Die Fachbereiche selbst
miissen ihr IT-Wissen
auf- und ausbauen

LDerweg zum Alignment zwischen
Business und IT ist durch ein mten-
sivies Change Management zu beglei-
ten, beidern auch die Fachibereiche ibr
Verhalten dndern missen”, bestatigt
Frofessor Schott mit Efahrungen aus
dem DHL-Projekt. Das bedeute etwa,
daszs die standigen Klagen uber die As-
beit der IT der Vergangenheit angeho-
rén soliten. Schott- Umgekehrt dir-
fen die [T-Experten nicht pastwen
gend Thren tradittonellen Konfron
tations- durch einen Schrmusekurs
ersetzen,

Die Weiterbildung von [T-Mitarbei
tern habe laut Baurschimid unbedingt
die personlichen Yoraussetzungen
des einzeinen zu berucksichtigen:
~Mir hatten zum Beispiel nicht jeden
Mitarbeiter auf eine ITIL-Foundation-
Schulung schicken sallen, mancher
hatte dieses Know-how schon®, kriti
siert er das Vorgehen an der Uini Duis-
burg-Essen,

Lie IT-Mitarbeiter missen letzt
lich A passives Bollenverstandnis
durch ein aktives ersetzen”, mahnt
Baurschmid. Dabei weils er, dass
dies  in  einem  traditionellen
Fechenzentrumshbetrieh  durchaus
auf Eeszentiments stSBEL, Er forderi
die [T-Verartwartichen daher auf
die Kumpr:tznzpn:-fil: der Mitarbei-
terim Hinblick aufdas Alignment zu
scharfen. DHL hat im Laufe seines
Projekts die Stellenprofile neuw defi-
niert, Baurschmid; ,Diese MaBnah-
me hilft sicher am Anfang, langfris-
tig findet aber dadurch kein Unden-
ten statt ” 1



